Anmeldebedingungen Stadtwerke Service
Meerbusch Willich zur
Sonderkundenveranstaltung im Rahmen
der Schlossfestspiele Neersen

Eingeladen werden Kund:innen der Stadtwerke Meerbusch GmbH,
Stadtwerke Willich GmbH und mwenergy GmbH.

Die Anmeldung erfolgt am 08. Mai 2024 um 8.00 Uhr mit der Zusendung
des Newsletters an die Kund:innen. Jede angeschriebene Person kann
sich auf zwei kostenfreie Tickets fur einen Theaterabend im Schloss
Neersen inklusive Come-Together bewerben.

Die Tickets sind nur am Mittwoch, den 12.06.2024 gultig. Die Auffuhrung
findet auf der Freilichtbuhne, Schloss Neersen, Hauptstr. 6, 47877 Willich
statt.

Ticket Anmeldung

Die Bewerbung erfolgt durch die Ticket-Anmeldung und das Ausfullen der
erforderlichen Kontaktdaten. Diese sind: Anrede, Titel, Vor- und
Nachname, Firmenname und Mailadresse.

AuBerdem wird abgefragt, wie viele Personen an der Veranstaltung
teilnehmen mochten (maximal zwei Personen je Ticket) und ob die
Person(en) ab 18.00 Uhr oder ab 20.00 Uhr teilnehmen werden.

Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen.

Mailinformationen nach versendeter Ticketanmeldung

Nach erfolgreicher Absendung des vollstandig ausgefullten
Anmeldeformulars wird automatisch vom System eine
Anmeldebestatigung angezeigt. AuBerdem erhalt jeder Teilnehmende
eine Bestatigungsmail sowie eine zweite Mail, die mitteilt, ob die Tickets
gesichert werden konnten.

Sollten alle Tickets vergeben sein, so erhalt der Teilnehmende eine
Absage-Information.



Ausgabe der Theatertickets

Teilnehmende, die ab 18.00 Uhr eintreffen, erhalten |Ihre Theatertickets
am Eingang des Schlosshofes am Stadtwerketisch. Im hinteren
Schlossbereich findet der Empfang fur die geladenen Gaste statt.

Teilnehmende, die erst kurz vor Veranstaltungsbeginn eintreffen,
erhalten lhre Theatertickets ebenfalls am Eingang des Schlosshofes am
Stadtwerketisch und begeben sich direkt auf die reservierten Platze.

Zu spat kommende Personen haben nur zur Pause ein Anrecht auf Einlass.

Absage durch Kund:innen

Ist eine Teilnahme an dem Theaterabend nicht moglich, so bitten wir
hoflich darum, eine Absage zu senden.

Sollte eine Teilnahme, nach vorheriger Zusage, wider Erwarten nicht
moglich sein, so bitten wir ebenfalls um eine rechtzeitige
Benachrichtigung per E-Mail.

Kontaktaufnahme

Fur alle Fragen oder Anliegen steht das Team Marketing gerne zu
Verfugung unter: marketing@stm-stw.de

Abbruch der Vorstellung

Eine wetterbedingte Absage der Veranstaltung bei den Schlossfestspiele
Neersen erfolgt prinzipiell nicht vor dem ausgewiesenen
Vorstellungsbeginn. Die Auffuhrungen finden bei allen Wetterlagen statt
(auch bei Regen). Der Veranstalter behalt sich vor, den Beginn einer
Veranstaltung zu verschieben oder die Veranstaltung zu unterbrechen,
wenn eine Gefahrdung der Mitwirkenden bzw. Zuschauer besteht oder die
Durchfuhrung der Veranstaltung aus anderen Grunden unmoglich wird.

Es gelten die Regelungen: Allgemeine Bedingungen | Schlossfestpiele Neersen (festspiele-
neersen.de)

Haftung

Stadtwerke Service Meerbusch Willich haftet fur Rechts- und Sachmangel
nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Verantwortlich fur die
Durchfuhrung der Veranstaltung ist der Verein Festspiele Schloss Neersen
e.V. (www.festspiele-neersen.de/impressum)
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